Pfiloha ¢. 1 — Reklamacni fad
Reklamacni Fad

1. Uvod

(1) Tento Reklamacni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci a
stiznosti klientii spole¢nosti PRVNI MORAVSKA SPOLECNOST, spol. s r.o., IC 47912057, se
sidlem Udolni 1020/18a, Veveii, 602 00 Brno, zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v
Brné¢, oddil C, vlozka 10019 (dale jen ,,Spole¢nost*).

(2) Klient Spolecnosti je opravnén podat reklamaci v piipadé, ze se domniva, Zze Spole¢nost
nedodrzZela sjednane smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich ptedpist
(dale jen ,reklamace). Reklamac¢ni fad se vztahuje také na feSeni stiznosti, tj. podani, v nichz
st¢zovatel zadd o ochranu svych z4jmi neupravenych smluvnim zavazkovym vztahem se
Spole¢nosti, napt. nevhodné chovani (dale jen ,,stiznost®). Pro klienta i stéZzovatele se v tomto
Reklamaénim fadu pouziva souhrnné oznaceni ,,klient®.

2. Obecné zasady

(1) Tento Reklamac¢ni tad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani stiznosti a
reklamaci klienta.

(2) O vSech piijatych stiznostech a reklamacich vede Spole¢nost vnitini evidenci, ve které je
zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, uvedena informace o datu piijeti stiznosti/reklamace, o vysledku
reklamacniho fizeni a o informacich ptedanych klientovi v€etné data a zpisobu pfedani.

3. NaAlezitosti reklamace

(1) Je-li to mozné, stiznost/reklamace obsahuje niZze uvedené udaje:

- Jméno a ptijmeni / obchodni firmu klienta,

- telefonni a e-mailovy kontakt,

- (islo nebo jiné oznaceni smlouvy, pokud byla uzaviena,

- identifikaci osoby, vuci které stiznost sméruje,

- presny divod stiznosti/reklamace, tzn. konkrétni popis problému, ktery je SpoleCnosti
vytykan, spolu s ur¢enim, ¢eho se klient domaha,

- kopii smluvni dokumentace ¢i jiné podklady, kterych se reklamace tykaji.

(2) Pokud je klient zastoupen na zakladé plné moci, je vyzadovana plna moc ud€lena klientem
s ufedné ovéfenym podpisem.
4. Podani a pribéh stiZznosti/reklamace

(1) Vady plnéni je nutné uplatnit stiznosti/reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co klient vady
plnéni zjistil, nejpozdéji vSak ve lhiité stanovené piislusnymi smluvnimi ujednanimi a pravnimi
piedpisy a soucasné nejpozdéji v promlceci lhiité. Spolecnost nema povinnost po uplynuti
promlceci (3 leté) lhiity k nahradé Skody.

(2) Stiznost/reklamaci Ize podat:

- pisemné (poStou, e-mailem) na adresu sidla Spole¢nosti; na e-mailovou adresu info@pms.cz
- osobné na osobni schiizce

(3) Po doruceni je stiznosti/reklamace pifedana k vyfizeni povéfenym pracovnikiim Spole¢nosti.
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4) Lhuta pro vyfizeni stiznosti/reklamace &¢ini 30 kalendéainich dnt. Vyfizovani stiznosti/reklamaci
pro vy y
probiha v potadi, v jakém byly Spole¢nosti doruceny.

(5) Spolecnost si vyhrazuje pravo pozadat klienta o doplnéni chybéjicich udaju.

(6) Stiznost/reklamace nebude pfijata a dale zpracovavana v ptipadé kdy:

- osoba, kterd podala stiznost/reklamaci, neniklientem Spole¢nosti, nebo je zastoupena
zmocnéncem na zaklad¢é nedostate¢né plné moci,

- stiznost/reklamace se netykd nabizenych produktl ¢i sluzeb Spolecnosti,
- je podani stiznosti/reklamace zcela zjevné zneuZiti institutu reklamaci a stiznosti,
- uplynuly skarta¢ni lhiity pro relevantni typ dokumentd.

(7) V pripadé, zZe je stiznost/reklamace tykajici se stejného pfedmétu podana opakované a nepiinasi
zadné nové skuteCnosti, bude stiznosti/reklamace zamitnuta a klient bude o této skute¢nosti
pisemn¢ informovan.

(8) Pokud divody pro odmitnuti stiznosti/reklamace uvedené v odstavci 6 nebo 7 odpadnou,
Spolecnost stiznost/reklamaci vyfidi, pfi¢emz lhlty pro jeji projednani zacnou bézet ode dne,
kdy dany dtvod odpadl.

(9) O vysledku feSeni stiznosti/reklamace bude klient vyrozumén prostiednictvim e-mailu ¢i jingm
zpusobem sjednanym mezi nim a Spolec¢nosti (doporuceny dopis). Za den doruceni vysledku
feSeni stiznosti/reklamace se povazuje den doruCeni e-mailové zpravy anebo pievzeti
doporuceného dopisu. Pokud e-mail nebo dopis nebude dorucen a bude Spolecnosti vracen jako
nevyzvednuty (plati pouze pro dopis) ¢i nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, kdy byl
dopis vracen na adresu Spolec¢nosti.

(10) Naklady na vyfizeni stiznosti/reklamace nese Spole¢nost.

(11) Klient je opravnén obratit se za i¢elem mimosoudniho feSeni sporu na Kancelaf finan¢niho
arbitra - Legerova 1581/69 110 00 Praha 1 (www.finarbitr.cz), a to pro oblast investi¢nich
sluzeb, pro oblast zprostfedkovani dopliikového penzijniho spoifeni, pro oblast distribuce
zivotniho pojisténi, vSe ve smyslu zakona ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist;

(12) Klient je opravnén obratit se za i¢elem mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni
inspekci, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 — www.coi.cz pro oblast dalSich finan¢nich
produktl, zejména nezivotniho pojisténi.

(13) Klient se dale miize obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad dodrzovanim povinnosti Spole¢nosti.

(14) V ptipadé mimosoudniho feSeni sporu neni dotéeno pravo klienta obratit se na soud.

5. Zavéreéna ustanoveni

(1) Postupy stanovené v tomto Reklamaénim fadu jsou zavazné pro vSechny Klienty Spoleénosti,
jakoZ i pro vSechny jeji pracovniky.

(2) Reklamacni tad je k dispozici na internetovych strankéch Spole¢nosti a v sidle Spole¢nosti.

Tento Reklamacni tad je platny a ucinny od 1.8.2026.
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